Centro desEdutacaoscontinuada

Projeto e divulgacdo de cursos

1. Pablico-Alvo

Diretores de Instituicdbes de Ensino Superior, colégios e escolas em geral. Profissionais
dedicados ao relacionamento e a comunicacdo para o objetivo de captacdo de novos alunos

para instituicoes de ensino orientadas pela qualidade.
2. Ementa
- O marketing da educagdo: particularidades e cuidados necessarios.
- O marketing de relacionamento para escolas de qualidade.
- QualificagOes escolares.
- Diferenciais escolares.
- A concepgao de um novo curso.
- A construgdo das mensagens.

- Os diferentes publicos-alvo: os candidatos, os alunos, os ex-alunos, as familias, os

professores e os formadores de opinido.
- Os canais de relacionamento.
- Arelagdo com a midia.
- Estudo de caso FECAP.
3. Carga horaria
- 8 horas/aula
4. Objetivos

- Compreender a natureza, as caracteristicas e as possibilidades do marketing de

relacionamento em instituicdes de ensino orientadas pela qualidade.

- Aprender a tracar politicas de relacionamento institucional com o objetivo de captagao

de novos alunos.
- Aprender a elaborar um projeto de um novo curso.

- Desenvolver novos relacionamentos de interesse da instituicao escolar, para a

finalidade de ampliagdo das recomendagGes e referéncias.
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5. Conteudo programatico
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Os canais de relacionamento
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10. Curriculo resumido do professor

Luiz Guilherme Brom é Doutor em Ciéncias Sociais pela PUC-SP e Mestre em Administracdo pela
Université de Louvain (Bégica). E professor universitario, autor de trés livros e superintendente
institucional da FECAP.
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